
Приложение 2 к протоколу
начальной (максимальной)
цены контракта (цены лота)

Таблица расчета начальной (максимальной) цены контракта
на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению

Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы
(ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах



Таблица расчета начальной (максимальной) цены контракта
на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению

Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы



Наименование услуг

1 поддержка пользователей 53,203,272.35

2 прикладное администрирование 89,650,385.66

3 системное администрирование 51,124,379.13

4 адаптационное сопровождение 6,963,453.18

Итого 200,941,490.32
НДС 22% 36,235,350.71

№ пп

Начальная 
(максимальная) цена 

контракта (расчетная), 
руб., в том числе 

НДС 22%

Расчет стоимости оказания услуг проводится исходя из длительности Основного этапа оказания услуг и коэффициентов, учитывающих инфляцию в каждый год финансирования. С учетом оказания услуг Основного этапа длительностью 365 календарных 
дней расчетная начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы 
(ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах составит 200 941 490,32 руб. (двести миллионов девятьсот сорок одна тысяча четыреста девяносто рублей 32 копейки), в том числе НДС 22%. 

С учетом лимита бюджетного финансирования данного проекта в размере 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионов пятисот девяти тысяч четырехсот пятидесяти семи рублей 95 копеек), в том числе НДС 22%, начальная (максимальная) цена 
контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы (ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах была принята 
равной 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионам пятистам девяти тысячам четыремстам пятидесяти семи рублям 95 копейкам), в том числе НДС 22%.

С учетом экспертного заключения ГБУ «Аналитический центр» от 24.09.2026 № 1189-5-1-3-240926 начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой 
автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы (ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах принимается равной 156 193 674,49 руб. (ста пятидесяти шести миллионам ста девяноста трем тысячам шестистам 
семидесяти четырем рублям 49 копейкам), в том числе НДС 22%.



Доля в стоимости работ, %

всего в основном этапе

41,708,504.47 26.48%

0.10%

26.45%

70,280,720.13 44.62% 44.58%

40,070,406.10 25.44% 25.41%

5,449,827.25 3.46% 3.46%

157,509,457.95 100.00% 0.10% 99.90%

Начальная (максимальная) 
цена контракта с учетом 

лимита бюджетного 
финансирования, руб., в том 

числе НДС 22%

в подготовительном 
этапе 

Расчет стоимости оказания услуг проводится исходя из длительности Основного этапа оказания услуг и коэффициентов, учитывающих инфляцию в каждый год финансирования. С учетом оказания услуг Основного этапа длительностью 365 календарных 
дней расчетная начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы 
(ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах составит 200 941 490,32 руб. (двести миллионов девятьсот сорок одна тысяча четыреста девяносто рублей 32 копейки), в том числе НДС 22%. 

С учетом лимита бюджетного финансирования данного проекта в размере 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионов пятисот девяти тысяч четырехсот пятидесяти семи рублей 95 копеек), в том числе НДС 22%, начальная (максимальная) цена 
контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы (ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах была принята 
равной 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионам пятистам девяти тысячам четыремстам пятидесяти семи рублям 95 копейкам), в том числе НДС 22%.

С учетом экспертного заключения ГБУ «Аналитический центр» от 24.09.2026 № 1189-5-1-3-240926 начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой 
автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы (ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах принимается равной 156 193 674,49 руб. (ста пятидесяти шести миллионам ста девяноста трем тысячам шестистам 

, в том числе НДС 22%.



Доля в стоимости услуг, %

всего в основном этапе

41,337,960.31 26.47%

0.10%

26.44%

69,679,290.80 44.61% 44.57%

39,726,596.13 25.43% 25.40%

5,449,827.25 3.49% 3.49%

156,193,674.49 100.00% 0.10% 99.90%
26,032,279.08

Начальная (максимальная) 
цена контракта с учетом 
экспертного заключения 

ГБУ «Аналитический 
центр» от 24.09.2026

№ 1189-5-1-3-240926, руб., 
в том числе НДС 22%

в подготовительном 
этапе

Расчет стоимости оказания услуг проводится исходя из длительности Основного этапа оказания услуг и коэффициентов, учитывающих инфляцию в каждый год финансирования. С учетом оказания услуг Основного этапа длительностью 365 календарных 
дней расчетная начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы 
(ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах составит 200 941 490,32 руб. (двести миллионов девятьсот сорок одна тысяча четыреста девяносто рублей 32 копейки), в том числе НДС 22%. 

С учетом лимита бюджетного финансирования данного проекта в размере 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионов пятисот девяти тысяч четырехсот пятидесяти семи рублей 95 копеек), в том числе НДС 22%, начальная (максимальная) цена 
контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой автоматизированной информационной системы управления кадрами Правительства Москвы (ЕАИС Кадры 2.0) в 2026-2027 годах была принята 
равной 157 509 457,95 руб. (ста пятидесяти семи миллионам пятистам девяти тысячам четыремстам пятидесяти семи рублям 95 копейкам), в том числе НДС 22%.

С учетом экспертного заключения ГБУ «Аналитический центр» от 24.09.2026 № 1189-5-1-3-240926 начальная (максимальная) цена контракта на оказание комплексных услуг по технической поддержке и системному сопровождению Единой 
156 193 674,49 руб. (ста пятидесяти шести миллионам ста девяноста трем тысячам шестистам 



Определение стоимости работ по годам

№ пп Год

Всего, в т.ч. по годам: 200,941,490.32 157,509,457.95
1 2026 200,941.49 157,509.46
2 2027 200,740,548.83 157,351,948.49

Начальная 
(максимальная) цена 

контракта (расчетная), 
руб., в том числе 

НДС 22%

Начальная (максимальная) 
цена контракта с учетом 

лимита бюджетного 
финансирования, руб., в том 

числе НДС 22%



156,193,674.49
156,193.67

156,037,480.82

Начальная (максимальная)
цена контракта с учетом
экспертного заключения

ГБУ «Аналитический центр» 
от 24.09.2026

№ 1189-5-1-3-240926, руб., 
в том числе НДС 22%



Исходные данные для расчетов из Паспортов информационных систем Коэффициенты SLA Стоимость эксплуатации ИС, руб.

№№ Заказчик Наименование ИСиР

Количество пользователей ИСиР Согласованные уровни сервиса

Всего

1 ГКУ «Инфогород» ЕАИС Кадры 2.0 28,689 13,469 1,307 0 4.798 3.954 2 1 3 2 1 1.571 1.655 1.210 1.581 1.100 1,940.65 3,270.10 1,864.82 254.00 0.00 0.00 51,008,549.17 85,952,158.63 49,015,413.73 6,676,202.04 0.00 0.00 0.00 0.00 192,652,323.57 

на срок осн этапа, дней: 365 254

Год

2026 1.0275 43 6,174,480.06 10,404,332.19 5,933,215.12 820,352.02 0.00 23,332,379.39
2027 1.0451 322 47,028,792.29 79,246,053.47 45,191,164.01 6,143,101.16 0.00 177,609,110.93

Итоговая стоимость услуг 53,203,272.35 89,650,385.66 51,124,379.13 6,963,453.18 0.00 200,941,490.32

Коэффициенты функциональной 
сложности ИСиР

Трудоемкость работ (услуг), 
чел.-дней 

Эффективное 
количество 

процессорных 
ядер ИСиР, 

Np

Количество 
процессорных 

ядер аппаратных 
серверов, 

используемых 
ИСиР, с учетом 

контуров
Na

Согласованные уровни 
фукнкциональной сложности

поддержка 
пользователей,

Кfпп

прикладное 
администрирование,

Кfпа

поддержка 
пользователей,

Кslaпп

администри-
рование,

Kslaa

сопровождение и 
техническая 
поддержка 

аппаратного 
обеспечения,

Кslaао

Трудоемкость по 
поддержке 

пользователей 
ИСиР, чел./дней,

Hпп 

Трудоемкость по 
прикладному 

администрирован
ию ИСиР, 
чел./дней,

Hпа 

Трудоемкость 
по системному 

администрирова
нию ИСиР, 
чел./дней,

Hса 

Согласованный 
лимит 

трудоемкости по 
адаптационному 
сопровождению 
ИСиР, чел./дней,

Hам

Трудоемкость по 
сопровождению 

аппаратного 
обеспечения 

ИСиР, чел./дней,
Hсо

Трудоемкость по 
технической 
поддержке 

аппаратного 
обеспечения 

ИСиР, чел./дней,
Hтп

Стоимость 
поддержки 

пользователей 
ИСиР,

Vпп

Стоимость 
прикладного 

администрирован
ия ИСиР,

Vпа

Стоимость 
системного 

администрирован
ия ИСиР,

Vса

Стоимость 
адаптационного 
сопровождения,

Vам

Стоимость 
сопровождения 

аппаратного 
обеспечения 

ИСиР,
Vсо

Стоимость 
технической 
поддержки 

аппаратного 
обеспечения 

ИСиР,
Vтп

Согласованный 
лимит услуг по 

поддержке 
аппаратного 

обеспечения ИСиР 
производителем 

(тыс.руб.)
Vва

Согласованный 
лимит услуг по 

поддержке 
программного 

обеспечения ИСиР 
производителем 

(тыс.руб.)
Vвп

Госслужащие и 
работники 

госучреждений,
Nk 

Физические лица и 
работники 

коммерческих 
организаций,

Nk

прикладной       
         FП

системной          
      FС

режим поддержка 
пользователей         

             Kslaс

режим техническое 
сопровождение         

  Kslaи

режим 
сопровождение и 

техническая 
поддержка АО     

Kslaп

временные 
параметры         

              Kslaв

уровень 
доступности               

  Kslaд

Коэффициент, 
учитывающий 

инфляцию в i-й год 
финансирования

Планируемый 
период 

эксплуатации в i-й 
год 

финансирования, 
дней

Стоимость 
оказания услуг по 

поддержке 
пользователей,
(руб.) с НДС

Стоимость 
оказания услуг по 

прикладному 
администрировани

ю ИСиР,
(руб.) с НДС

Стоимость оказания 
услуг по 

системному 
администрировани

ю ИСиР,
(руб.) с НДС

Стоимость оказания 
услуг по 

адаптационному 
сопровождению 

ИСиР,
(руб.) с НДС

Стоимость 
оказания услуг по 
сопровождению и 

поддержки 
аппаратного 

обеспесчения 
ИСиР,

(руб.) с НДС

Стоимость 
оказания услуг по 

эксплуатации 
информационной 
системы по годам,

(руб.) с НДС



№№ Наименование показателя в Порядке 18р

1.

2.

Обозначение 
показателя в 
Порядке 18р

Rп

Стоимость единицы трудоемкости поддержки 
пользователей, администрирования и 
сопровождения

Rт
Стоимость единицы трудоемкости технической 
поддержки аппаратного обеспечения



26,284.26

13,449.97

Стоимость единицы 
трудоемкости в ценах 
2025 года (руб. за 1 чел.-

день)



№№ Значение

1. Коэффициенты связи:

11.13

22.54
0.855
318

1.429
0.431
0.796
0.413

2. Коэффициенты масштаба: 

0.438
1.048
0.372
1.390
0.943
0.943
0.943

3.

0.589
0.626
0.673
0.626

4.

1
0.0066667

1
0.0036364

Коэффициенты и 
показатели Методики

Обозначение в 
Методике

aпп

aпа

aса

bса

aсо

bсо

aтп

bтп

bпп

cпп

bпа

cпа

cса

cсо

cтп

Коэффициенты связи для 
расчета коэффициентов 
функциональной сложности 
ИС:

dпп

gпп

dпа

gпа

Коэффициенты категорий 
пользователей:

Kpппг

Kpппф

Kpпаг

Kpпаф



5. Коэффициенты уровня сервиса Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3

1.25 1.1 1

1.25 1.1 1

1.25 1.1 1

1.15 1.1 1

1.15 1.1 1

Обозначение в 
Методике

Коэффициент уровня сервиса по 
показателю «Режим оказания услуг» 
(сервисное обслуживание)

Kslaс

Коэффициент уровня сервиса по 
показателю «Режим оказания услуг» 
(инцидентная работа)

Kslaи

Коэффициент уровня сервиса по 
показателю «Режим оказания услуг» 
(сопровождение и техническая 
поддержка аппаратного обеспечения)

Kslaп

Коэффициент уровня сервиса по 
показателю «Временные параметры 
услуг»

Kslaв

Коэффициент уровня сервиса по 
показателю «Уровень доступности 
информационной системы»

Kslaд



Услуга

Поддержка пользователей, всего
в т.ч.   1-я линия поддержки
            2-я линия поддержки
Управление знаниями

Услуга

Управление инцидентами, всего
в т.ч.    2-я линия поддержки
             3-я линия поддержки
Управление событиями
Управление изменениями
Функциональное тестирование
Управление доступом
Управление плановыми работами

Услуга

Управление инцидентами, всего
в т.ч.    2-я линия поддержки
             3-я линия поддержки
Управление событиями
Управление изменениями
Нагрузочное тестирование
Управление плановыми работами
Управление резервным копированием



87%
61% 1

26% 1

13% 1

45%
30% 1

15% 1

7% 1

19% 1

8% 1

9% 1

12% 1

28%
19% 1

9% 1

9% 1

16% 1

8% 1

25% 1

14% 1

Отметка 
(если услуга/линия 

используется - поставьте 
1, иначе - 0)

Процент от общей стоимости услуг по комплексу 
«Поддержка пользователей»

Процент от общей стоимости услуг по комплексу 
«Прикладное администрирование»

Процент от общей стоимости услуг по комплексу 
«Системное администрирование»



Коэффициент

100%

100%

100%
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